SHARP 


パーソナルコンピュータ 

PC-NJ70A 


この説明書に記載している操作には、バソコンの電源を 
切った状態でするものがあります。 

必要に応じて、説明書を印刷してお使いください。 
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この説明書の読み方 


■使用している記号について 


色^ ご注意 

この製品や周辺機器の故障の原因になる注意事項を記載していま 
す。 

<5ご参考 

参考情報や関連事項、操作上の制限事項などを記載しています。 


この説明書の参照ページや、参照する他の説明書を示します。 

表記 ルールについて 

『取扱説明書』（付属の冊子） 

冊子の説明書を示します。 

『活用ガイド』 ( PDF ) 

電子マニュア)レの他の説明書を示します。 

[] 

キーボードのキーを押す操作では、キーを 【】 で囲んでいます。 
また、あるキーを押しながら他のキーを押すときは、「+」でつ 
ないで表記しています。 

例） 【Fn】 + 【F7】 （_) 

[] 

画面に表示されるボタンなどは、 [] で囲んで表記しています。 
例）[〇 K ] をクリックします。 

r j 

メニュー項目や、画面やアイコンの名称などは、「」で囲んで 
表記しています。 

例）「コント□—ルパネル」をクリックします。 


■画面例について 

本書に記載している画面は一例です。画面の背景、画面デザイン、表示される項目名、アイ 
コンなどの種類や位置などが実際の画面と異なる場合があります。また、操作状況やこの製 
品の状態によって表示が異なる項目などは rxxxxxj で表しています。 

画面の背景 

本書に記載している画面の背景には、 Windows の壁紙を使用しています。 

画面の背景は変更することができます。 

■記載内容について 

本書に記載している情報は、この説明書の制作時点のものです。 

お問い合わせ先の電話番号や受付時間、ホームページの URL や記載内容、メールアドレス、 
および各種サービスなどの内容は変更されている場合があります。 
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■商標、登録商標について 

• Microsottx Windows、Windows XP、Windows Vista、Windows Media、Internet 
Explorer、Windows Live 、 Excel 、 Outlook 、 PowerPoint、MSN は、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

• Bluetooth は、米国 Bluetooth SIG , Inc . の登録商標です。 

• TRENDMICRO 、 ウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標です。 

• Adobe 、 および Reader ■は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社）の米国な 
らびに他の国における商標または登録商標です。 

•デジタルアーツ / DIGITAL ARTS 、 アイフィルタ_ / i - フィルターは、デジタルアーツ株式会 
社の登録商標です。 

• McAfee 、 マカフィー、サイトアドバイザプラスは、米国法人 McAfee , Inc . またはその関係会 
社の米国またはその他の国における登録商標です。本書中のその他の登録商標及び商標はそ 
れぞれその所有者に帰属します。 

その他、製品名などの固有名詞は各社の商標、または登録商標です。 
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画面表示 


パソコンをしばらく使わないと、画面が真っ暗になる 


免 


キーポードのキーまたは電源ポタンを押してください 

ご購入時の設定では、パソコンを操作しない状態が続くと、ディスプレイの電源が自動的 
に切れるため、画面は真っ暗になります。ディスプレイの電源が切れてからさらに一定時 
間操作しない状態が続くと、スリーブに移行します。 

画面が真っ暗になったときは、まず、キーボードのいずれかのキーを押してください。そ 
れでも画面が表示されないときは電源ボタンを押してみてください。 


ディスプレイの電源が切れるまでの時間やパソコンの電源が切れるまでの時間は変更でき 
ます。以下の手順で、設定を変更してください。 


7タスクバーの電源アイコンをクリックし、 
「その他の電源オプション」をクリックす 
る 0 

「電源オプション」画面が表示されます。 


2 画面左側の「ディスプレイの電源を切る時 
間の指定」をクリックする。 

「プラン設定の編集」画面が表示されます。 


3 「ディスプレイの電源を切る」欄または「コ 
ンピュータをス u — プ状態にする」欄の時 
間を変更し、[変更の保存]をクリックする。 
パッテ u —駆動時と電源に接続時のそれぞ 
れで、ディスプレイの電源を切るまでの時 
間とスリープに移行するまでの時間を変更 
でぎます。 

4画面右上の _ をクリックして「電源才 
プシヨン」画面を閉じる。 







抑プ Wt 7 . 

□ンビ a- 夕 r 儀用 Tl 










































¢1バッテリー切れになつていないか確認してください 

^) AC アダプターを接続していないときは、パソコンの電源は内蔵のバッテリーパックから 
供給されます。「バッテリー低下の警告」や「バッテ U 消耗の警告」が表示されてもその 
まま使い続けていると、電源が切れてしまいます。 

AC アダプターを接続してから、再度バソコンの電源を入れてください。 


タスクバーのアイコン（インジケーター）が消えてしまつた 


Qk タスクバーの D をクリックすると表示されます 

ご購入時の設定では、タスクバーの通知領域にあるアイコンは、表示されるアイコンが多 
くなったり、アイコンをしばらくクリックしていないときなどは、自動的に隠れるように 
設定されています。隠れているアイコンは、 D をクリックすると表示されます。 

アイコンを常に表示する設定に変更できます 

タスクバーのアイコンを常に表示させておきたいときは、以下の手順で設定します。 

7タスクバー上のアイコンなどが何もない場所で右クリックし、「プ□パティ」をクリッ 
クする。 

「タスクバーと[スタート]メニューのプ□パティ」画面が表示されます。 

2 「通知領域」タブをクリックする。 

3 「アクティブでないインジケータを隠す」を 
クリックしてチェックマークを外し、[〇 K ] 

をクリックする。 

通知領域のすべてのアイコンが常に表示さ 
れるようになります。 


^ご参考 

•手順2の画面で、「アクティブでないインジケータを隠す」のチェックマークを外 
さずに、[カスタマイズ]をクリックすると、アイコンごとに「アクティブでない 
ときに非表示」、「表示」、「非表示」を設定できます。 

f \ 「電源」「ネットワーク」「音量」のアイコンが表示されていないときは 

通知領域の「電源」「ネットワーク」「音量」のシステムアイコンと時刻表示は、ご購入時 
の設定では常に表示されますが、設定を変更すると表示されなくなります。以下の手順で、 
設定を確認してください。 

7タスクバー上のアイコンなどが何もない場所で右クリックし、「プロパティ」をクリッ 
クする。 

「タスクバーと[スタート]メニューのプ□パティ」画面が表示されます。 
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2 「通知領域」タブをクリックし、「システム 
アイコン」欄で「時計」、「ボリューム」（音 
量)、「ネットワーク」、「電源」の各項目に 
チェックマークが付いているか確認する。 
たとえば、「電源」にチェックマークが付い 
ていないと、通知領域には電源アイコンは 
表示されません。「電源」をクリックして 
チェックマークを付けてください。 

3 [0 K ] をクリックする。 


0 


X タスクパーと[Xタート:! メニューのブ。 J 行ィ 】 


[タスクパ-0トト]メニコ 


i | n 通知領域 - 


「アイエ/^—— 

最近如ックしていないインジケ-夕を隈寸ことにより、通知領域をすっきりさせることが 
で.きます。 

m アクティブで.ないインジケータを隈サ⑻ 


[カスタマイズ(0)".； 


常に表示するシステムアイ]ンを逞折してくださ U 


園 B 寺計 (K) 

囹ボリューム⑼ 

|| B 電源 (B J 



画面のポタンが表示されない/画面の下部が表示されない 


Qk キーポードのキーで画面表示の向きを変えてから操作してください 

ウィンドウなどが大きすぎて画面からはみ出してしまった場合は、以下のキー操作で表示 
の向きを回転させて操作してください。 

• [ Ctrl ] + 【 Alt 】 +【―】：画面表示が時計回りに90度回転します。 

• [ Ctrl ] + 【 Alt 】 +【―】：画面表示が反時計回りに90度回転します。 

元の画面表示に戻すには [ Ctrl ] + 【 Alt 】 + 【 t 】 を押します。 


デスクトップから「ごみ箱」アイコンが消えてしまつた 


免 


「デスクトップアイコンの設定」から表示させることができます 


2 


デスクトップ上のアイコンなどが何もない場所で右ク u ックし、「個人設定」をクリッ 


クする。 

「個人設定」画面が表示されます。 

画面左の「タスク」欄の「デスクトップア 
イコンの変更」をクリックする。 

「デスクトップアイコンの設定」画面が表示 
されます。 



3 「デスクトップアイコン」欄の「ごみ箱」 
をクリックしてチェックマークを付け、 

[〇 K ] をクリックする。 

デスクトップに！:が表示されます。 

4画面右上の _ をクリックして「個人設 
定」画面を閉じる。 
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• デスクトップ上の「ごみ箱」アイコンを右クリックして表示されるメニューの「削除」 
をクリックすると、デスクトップ上から「ごみ箱」アイコンが削除されてしまいます。 
「ごみ箱」のデータをすべて削除したいときは、「ごみ箱を空にする」をクリックし 
ます。 
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画面が明るすぎる/画面が暗い 


flk メイン画面の明るさはキーポードのキーを使って調整できます 

メイン画面が明るくて目が疲れると感じたときや、暗くて見づらいと感じたときは、明る 
さを調整してください。 

明るさを変えるには、 [ Fn ] キーを押しながらフアンクシヨンキーの 【 F 6】、[ F 7] または 
[ F 8] を押して調節します。 

• [ Fn ] + [ F 6] ( |▼切 ):ディスプレイを暗くします。 

[ Fn ] + [ F 7] (_) :ディスプレイを明るくします。 

• [ Fn ] + [ F 8] ( mm ) :最大の明るさにします。もう一度押すと、元の明るさに 

戻ります。 


% 


サブ画面の明るさを変更したいときは 

7 © (スタート）をクリックし、「すべての 
プログラム」一 「 SHARP 液晶パッド設定」 
- 「 SHARP 液晶パッド設定」をクリック 


する。 


「 SHARP 液晶パッド設定」画面が表示され 


よ 9 〇 


2 「オプション」タブをクリックする。 

3 「輝度」欄のつまみを左右にドラッグして 
明るさを調整する。 


4 [ ok ] をクリックする。 



画面に 穿が 表示されている 


¢1セキュリティ対策に問題があることを知らせるメッセージです 

画面に# が表示されたり、「コンピュータのセキュリティを確認してください」や「スバ 
イ対策ソフトウェアの状態を確認してください」などのメッセージが表示された場合は、 
アイコンをクリックしてセキュリティ上の問題点を確認してください。 

このメッセージはセキュリティ対策ソフトが有効になっていない、最新の状態になってい 
ないなど、セキュリティ対策が万全でない状態であることを知らせています。お使いのセ 
キュリティ対策ソフトの状態を確認してください。 

セキュリティ対策ソフトのアップデート中に一時的に表示されることがあります 

^2) アップデートが完了す ると® は消えます。 
























電源/省電力/バッテリー 


バッテリー残量表示と実際の操作時間に差がある 


¢1バッテリーの残量表示と実際の操作時間には誤差が生じることがあります 

バッテリーの残量は概算によるものです。使用状況によって誤差が生じますので、目安と 
してお使いください。 

また、電源を入れた直後や AC アダプターを抜き差ししてすぐは、残量が正しく表示され 
ないことがあります。 

バッテリーパックを初期化してください 

バッテリーの使用時間が短くなったと感じるときやバッテリーの残量表示と実際の使用時 
間の差が大きくなったときは、バッテリーパックを初期化してください。 

パッテリーパックの初期化の方法については『活用ガイド』 （ PDF ) の「バッテリーパッ 
クの初期化と交換」を参照してください。 


0 バッテリーの使用時間が以前より短くなった/バッテリーの充電に時間がか 


バッテリーパックを初期化してください 

バッテリーの使用時間が短くなったと感じるときやバッテリーの残量表示と実際の使用時 
間の差が大きくなったときなどは、バッテリーパックを初期化してください。 

パッテリーパックの初期化の方法については、『活用ガイド』 （ PDF ) の「バッテリーパッ 
クの初期化と交換」を参照してください。 


新しいバッテリーパックに交換してください 

バッテリーパックは消耗品です。初期化しても極端に使用時間が短くなったり、満充電に 


なるまでの時間を越えてもオレンジ色の点灯がずっと続くなど充電に非常に時間がかかっ 
たりするときは、バッテリーが劣化している可能性があります。 

新しいノ（ッテリーパックを購入し、交換してください。 

新しいバッテリーパックを購入されるときは、 CE - BL 59 (別売品）を購入してください。 
バッテリーパックの交換方法については、『活用ガイド』 （ PDF ) の「バッテリーパックの 
初期化と交換」を参照してください。 
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© 使用しないときは AC アダプターを抜き、バッテリーパックを取り外した方 
がいい？ 


短期間なら取り付けたままの状態で大丈夫です 

短期間であれば、 AC アダプターを抜いたり、バッテリーパックを取り外したりする必要 
はありません。 


長期間使用しない場合は本体からバッテリーパックを取り外して保管してください 

おおよその目安として約〗ヶ月以上使用しない場合は、50%程度の充電をして、本体か 
らバッテリーパックを取り外し、直射日光の当たらない、涼しい場所で保管しておくこと 
をお勧めします。 

取り外したバッテ U — パックは、過放電を防止するため、約半年に一回くらいの割合で、 
50%程度の充電をしてください。 

なお、過放電状態になったノ（ッテリーパックは使用できません。 

%ご参考 

•バッテリーパックを取り外すときには、パソコンの電源を切り、パソコンから AC 
アダプターを 取り外してください。バッテリーパックの取り外し方法については、 
『活用ガイド』 （ PDF ) の 「バッテリーパックの初期化と交換」 を参照してください。 


© 充電できない/ ac アダプターを接続しても a (バッテリー状態）ランプ 
が点灯しない 


0バッテリーノ v ° ックが正しく装着されているか確認してください 

消費電力が大きくなったときに、充電が開始されなかったり、一時的に充電が中止 
されたりすることがあります 

パソコンを使用中、 CPU が多くの処理をしているときや周辺機器を使ったために電力消 
費が大きくなった場合に、充電が開始されなかったり充電が一時中止され a (パッテ 
リー状態）ランプが消えたりすることがありますが、故障ではありません。 

バッテリーパックの温度が高温または低温になったときに、充電が開始されなかっ 
たり、一時的に充電が中止されたりすることがあります 

バッテリーパックの温度が高温または低温になった場合には、安全のため、充電が開始さ 
れなかったり充電が一時中止され a (バッテリー状態）ランプが消えたりすることがあ 
りますが、故障ではありません。 

Qk いったんバッテリーパックを取り外し、再度取り付けて充電できるか確認してくだ 
▼さぃ 

充電しても 、 a (パッテリー状態）ランプが点灯しない場合やオレンジ色に点滅し始め 
たときは、いったんパソコンの電源を切り、 AC アダプターとバッテリーパックを取り外 
します。その後10秒以上待ってからバッテリーパックを装着し直し、再度 AC アダプター 
を接続してみてください。 

それでも、充電が開始されない場合やオレンジ色の点滅が続くときは、バッテリーパック 
の寿命、劣化、故障またはパソコンの故障が考えられます。 

『取扱説明書』（付属の冊子）の 「サボートの ご 案内」 を参照して点検を依頼してください。 
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メール 


0 


Windows Live メールのメニューバーが見つからない 


Qk [ Alt ] を押すと表示されます 

「Windows Live メール」では 「Microsoft Outlook Express 」 や 「Windows メール」の画 
面上部にあるようなメニューバーが表示されていません。 

「ファイル」や「ツール」などのメニューは、 【 Alt 】 を押すと表示されます。 

メニューバーを常に表示させるには、岛▼をクリックし、「メニューパーの表示」をクリッ 
クします。 


0 


メールを送受信できない 


電子メールソフトの設定を確認してください 

メールソフトの設定を確認するときには、プ□バイダーの資料を参照して以下の設定情報 
をお手元にご用意ください。 

• サーバー情報（送受信メールサーバーのアドレス） 

• ユーザー名（アカウント名） 

• パスワード 

プ□バイダーによっては、セキュリティ対策のため、その他の設定が必要な場合がありま 
す。詳しくは、プ□バイダーの資料やホームページを確認してください。 

「Windows Live メール」の設定は次の手順で確認します。 

7 「Windows Live メール」を起動し、 【 Alt 】 を押し、メニューバーの「ツール」をクリッ 
クし、「アカウント」をクリックする。 

「アカウント」画面が表示されます。 

2 設定を確認したいメールアカウントをク 
リックし、[プ□パティ]をクリックする。 

プ□ノ くテイ画面が表示されます。 


3 「サーパー」タブをクリックし、プ□バイ 
ダーの設定案内と入力した内容が合ってい 
るか確認する。 

「サーバー情報」の各メールサーバーアドレ 
ス、「受信メールサーバー」のユーザー名を 
確認し、必要に応じてパスワードを入力し 
直します。 

4 [0 K ] をクリックする。 

5 [閉じる]をクリックする。 
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プ □バイダーのメールサーバーの 状態によって、 一 時的に メールを 受信できないこ 
^ 2 ) とがあります 

メールサーバーの障害や保守点検のため、メールを一時的に受信できないことがあります。 
時間をおいて接続してみてください。 

メールサーバーの障害やメンテナンスの情報は、プ□バイダーのホームページで確認して 
ください。 

Qk サーバーのタイムアウト時間を長くしてください 

ダイヤルアップ接続でメールを送受信する場合は、インターネットに接続されるまでに 
メールソフト側のタイムアウト設定が働き、「受信 ( POP ) サーバーからの応答を待機中に 
操作がタイムアウトになりました」というようなエラーメッセージが表示されることがあ 
ります。このような場合は、お使いのメールソフトで、サーバーのタイムアウトの時間設 
定を2分以上に変更してください。 


受信したメールが文字化けしている 

d \ 受信メールに半角のカタカナや特殊記号が使われている可能性があります 

半角のカタカナや特殊記号（丸付き数字や爵線文字など）が受信メールに含まれていると、 
文字化けの原因になることがあります。 

メールの送信元に半角のカタカナや特殊記号を使用されていないか確認を依頼してくださ 
い0 


受信したメールのエンコード（表示文字コード）を確認してください 

「Windows Live メール」でメールを受信したときに文字化けしていたときは、「エン]—ド」 
を「日本語（自動選択)」に設定すると正しく表示できることがあります。 


2 


「Windows Live メール」を起動し、文字化けが起きている受信メールを開く。 


[ Alt ] を押し、メニューパーの「表示」を 
クリックし、「エン]-ド」-「その他」-「日 
本語（自動選択)」をクリックする。 

メー)レの文字が正しく表示されるか確認し 
てください。 



この方法で文字が正しく表示された場合、メールの送信元にメールソフトの文字コー 
ドの設定の確認を依頼してください。 


Qk 送られてきたメールが迷惑メール（スパムメール）の可能性があります 

文字化けではなく、日本語以外の苗語で書かれた迷惑メール（スパムメール）の可能性が 
あります。差出人名に覚えがないメールには返信したり問い合わせしたりせずに、削除す 
ることをお勧めします。 
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ホームぺージ 


I ^ホームページが文字化けしている 


エンコード（表示文字コード）を変更してみてください 

ホームページを閲覧しているときに、画像などは正しく表示されるのに文字化けが起こる 
場合には、表示文字コードの設定を変更すると正しく表示できることがあります。 


1 文字化けが起こっているホームページで 
「Windows Internet Explorer ] のツール 
パーの「ページ」をクリックし、「エンコー 
ド」-「日本語（自動選択)」をクリックする。 
「エンコード」のメニューの中には、「日本 
語（自動選択）」と「自動選択」があります。 
「エンコード」を変更するときに、間違って 
「自動選択」を選ばないようにご注意くださ 
し、文字化けが起こる原因になります。 

%ご参考 



• ホームページの提供元で特殊なフォントを使用している場合など、ホームページに 
よつては表示文字コードを変更しても正しく表示されないことがあります。 


「ポップアップはブロックされました。…」というメッセージが表示された 


/ I\「Windows Internet Explorer 」 で、別ウインドウで表示される広告などを表示し 
ないよう制限する機能が働いていることを知らせるメッセージです 

表示制限されているウインドウやホー厶ページは、ポップアップを許可すると表示させる 
ことができます。 


表示されているメッセージをクリックする。 



2 「ポップアップを一時的に許可」をクリッ 
クする。 

Q ご参考 



し c/d ノノ z 


雖 (E) 


に許可⑴ 

ヅノ疋吊 kSTPJlAj, 


_情報⑴ 


•手順2で、「このサイトのポップアップを常に許可」をクリックすると、許可され 
たサイトは次回からブロックされることなく表示されます。 
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© 「Internet Explorer ではこのページは表示できません」というメッセージ 
が表示された 


免 


「接続の問題を診断」をクリックします 

7 メッセージ画面の「接続の問題を診断」を 
クリックする。 

「 Windows ネットワーク診断」画面が表示 
されます。 


2 表示された診断結果のメッセージを確認 
し、以降は画面の指示に従って操作する。 
診断の結果、画面には接続トラブルの原因 
や解決方法、ヒントなどが表示されます。 
画面の内容を読んで、必要な操作や対処方 
法を実行してください。 


S Internet Explorer ではこのページは表示できません-、 

QQ - 


<ここから JWord 枝索 




Bcplorer ではこのページは表示でき… 


Internet Explorer ではこのページは表示できません 


可^ D; 
•イ: 


咖る原因： 

ンターネットに接続されていない • 

Web サイトに問題が発生している。 
アドレスに入力の間違いがある可能性がある。 


>接続の問題を誃断 


J 「 Windows ネットワーク診断」画画こ「問題が修復されました」と表示されたときは、 
[閉じる]をクリックする。 


Qk パソコンを再起動してください 

%パソコンを再起動することで接続できるようになる場合もあります。 

時間をおいてもう一度接続し直してください 

お使いの回線やサーバーの故障 • 工事 • メンテナンスなども考えられます。時間をおいて 
接続するとつながることもあります。 


Qk 該当ページが存在しない場合があります 

ホームページが閉鎖されたり移転している場合、そのページは表示されません。 

「Windows Internet Explorer 」 の「お気に入り」が見当たらない 


Qk 「お気に入りセンター」 金を クリックします 

「Windows Internet Explored の「お気に入り」は図の位置にある 裔を クリックすると 
表 TJX されます0 


い JM 磨 


焱必 濟エコ。 


& ましよ 
■WWrtSll 


.stiarp.s),Jp..,'eoQ/i(Kte(.html < ここ * |"*t j X '' 

磨！:コ 05；- ウ？ス :シ r - ブ 命 • 0，蚰 


SHARP 


15 





























0 


「Windows Internet Explorer 」 で「ファイル」メニューが見当たらない 


免 


[ Alt ] キーを押すと表示されます 

ご購入時の設定では 、 「Windows Internet Explorer ] のメニューバーは非表示になってい 
ます。 

「ファイル」メニューなどを表示するには 【 Alt 】 キーを押します。 

Windows XP 以前の Windows に付属の 「Internet Explorer 」 で、メニューパーの「ファイル」 
や「表示」にあった項目は、ツールバーの「ツール」や「ページ」などから選択できます。 


政を クリックして表示 
される主なメニュー 
お気に入りに追加 
インポートおよびェクスポ _ 卜 
お気に入りの整理 


⑯ツ 


.をクリックして 


表示される主なメニュー 
メニューバ ー 
ツールバー 

インターネッ トオプション 
など 



• メニューノ（一を常に表示するには、「ツール」をクリックし、「メニューバー」をクリッ 
クしてチェックマークを付けます。 



インターネットオプション(〇) 



ご 
QW 
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n / セキュリティ 

設定は？ 

わからないで 



P 設定内容が 
ん わからないときは」 • 


設定なし) ( 設定あり 


パソコンで 

設定する 




ぃ4 へ J 


% 


この対処法で解決しないときは、 A 6 〜 A 1 0をお試しください。 

ワイヤレス LAN 状態ランプが点灯しているか確認してください 

ワイヤレス LAN 状態ランプが消えているときは、内蔵のワイヤレス LAN アンテナが無効 
になっています。アンテナを有効にするには、 [ Fn ] + [ FI ] (( g ) を押します。ワイ 
ヤレス LAN のアンテナが有効になると、ワイヤレス LAN 状態ランプが点灯します。 
ワイヤレス LAN 状態ランプの位置については、『取扱説明書』（付属の冊子）を参照して 
ください。 


インターネット接続 


0 


ワイヤレス LAN でインターネットに接続できない 


まず何が原因か確かめま I 

トラブルの原因によって 、'‘ 


:しょう 

対処のしかたが異なります。まず、図に従って接続できない原 
因を確認してください。図では主な原因と対処法（参照先）を示しています。 


スタート 



接続するネット 
ワーク名は？ 


わからなぃ） 


ネットワーク名をクリックして 
[接続]をクリック 


: A 3 へ)1 


-アクセスポイント 

ネットワークを 

の電源を入れる 
-ケーブル類を 
接続し直す 

手動で設定 


ネットワーク名をクリックして 
[接続]をクリック 


アクセスポイントに設定した 
ネットワークキー（セキュリティキー） 
を入力 


設定内容が 
わからないときは 

すでに接続できているパソ 
コンからアクセスポイント 
の設定内容を調べる 
アクセスポイントのメー 
カーに調べ方を問い合わ 
せる 

アクセスポイントを設定 
してもらった販売店やプロ 
バイダーに問い合わせる 


再確認 
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ブロー ドバンドモデムと無•線 LAN アクセスポイントが正しく接続され、それぞれの 
機器に電源が入っているか確認してください 

インターネットに接続するには、アクセスポイントとブロードバンドモデムといった機器 
が必要です。パソコンでインターネット接続の設定をする前に、必要な機器の接続と設定 
ができているか確認してください。 

また、それぞれの機器のランプで、機器に電源が入って正しく動作していることを確認し 
てください。 

ワイヤレス LAN でインターネットに接続するときに必要な機器 


機器 

使うための接続•設定 

ブロードバンドモデム 

ADSL モデムやケーブルモデムなど、接続するインター 
ネット回線やプ□バイダーによって異なります。 

プ□バイダーの資料を参照して、機器の接続や設定をし 
ます。 

アクセスポイント 

ワイヤレス LAN アクセスポイントまたはワイヤレスブ 
□-ドバンドルーターともいいます。 

アクセスポイントの説明書を参照してブロードバンドモ 
デムとの接続や設定をします。セキュリティ関係の設定 
もアクセスポイント側でまず設定します。 


Qk ネットワークキーを正しく入力してください 

「ネットワークに接続」画面の「セキュ U ティキーまたはパスフレーズ」入力欄に正しいネッ 
トワークキーが入力されないと接続できません。 

ネットワークキーは、アクセスポイントに設定したネットワークキー（セキュリティキー) 
と同じものを入力します。 


發 fi ネットワークに赚 

XXXXX のネットワークセキュリティキーまたは;以フレ-；してください 
キーまたは; t スフレーズは^ネットワーク®セツトアップした MS か6受け取ります • 



ネットワークー覧にネットワーク名が表示されていない場合は、ネットワークを手 
M 動で設定してください 

ネットワークー覧にお使いのアクセスポイントの SSID (ネットワーク名）が表示されてい 
ないときは、アクセスポイントのステルス機能 ( SSID を外部から見えないように隠す機能) 
が有効になっている可能性があります。 

ステルス機能が有効になっているアクセスポイントに接続する場合は、以下の手順でワイ 
ヤレスネットワークを手動で設定してください。 

7 タスクバー の圃を クリックし、「ネット 
ワークに接続」をクリックする。 


格接され T いま什ん 

^ ワイヤレスネットワークは利 
用可簾です。 


| ネ4/ h •っ-クに瞒 
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2 「接続またはネットワークをセットアップし 
ます」をクリックする。 

接続オプシヨンの選択画面が表示されま 
す。 

3 「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」をクリックし、[次へ]をクリックする。 
ネットワークの情報入力画面が表示されます。 

4 「ネットワーク名」、「セキュリティの種類」、 

「暗号化の種類」（暗号化方式)、「セキュリ 
丁ィキ _ またはパスフレーズ」（ネットワ _ 

クキー）を入力する。 

ここで入力する「ネットワーク名」などの 
設定情報は、アクセスポイントに設定され 
ているものと同じものを入力する必要があ 
ります。設定する情報はアクセスポイント 
側で確認してください。 

5 「ネットワークがブロードキャストを行っ 
ていない場合でも接続する」をクリックし 
て、チェックマークを付け、[次へ]をクリッ 
クする。 

接続するネットワークの選択画面が表示されます。 

画面に設定したネットワーク名が表示されていることを確認してください。 

6 「接続します」をクリックする。 

「ネットワークに接続」画面が表示されま 
す。 

7 ネットワーク名をクリックし、[接続]を 
クリックする。 

接続できると、ネットワークアイコンが® 

に変わります。 

パソコンを再起動してください 

パソコンを再起動することで接続できるようになる場合もあります。 

Qk アクセスポイントのチャンネル設定を確認してください 

このパソコンに内蔵のワイヤレス LAN で使用できるチャンネルは、1〜 n チャンネルで 
す。アクセスポイントのチャンネル設定が12〜14チャンネルになっている場合は接続 
できません。アクセスポイントのチャンネルを1〜11の間に設定し直してください。 
設定方法については、アクセスポイントの説明書を参照してください。 

Qk アクセスポイントに MAC ア ドレスフィルタリングが設定されていないか確認して 
くださぃ 

同じアクセスポイントにつながっている他のパソコンがインターネットに接続できている 
ときは、アクセスポイントに MAC アドレスフィルタリングが設定されていないか確認し 
てください。 

MAC アドレスフィルタリング機能が働いている場合は、このパソコンの MAC アドレス 
をアクセスポイントに登録する必要があります。詳しくは、アクセスポイントの説明書を 
参照してください。 


(v) § ワイヤレスネットワークに手動で雜します 




正常に XXXXX を追加しました 
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% このパソコンの MAC ァ ドレスを確認するには 

① © (スタート）をクリックし、「すべてのプ□グラム」一「アクセサリ」一「コ 
マンドプロンプト」の順にクリックする。 

② 「ipconfig jail 」 （し」は半角スぺース）と入力し、 [ Enter ] を押す。 
ワイヤレスネットワーク接続欄の「物理アドレス」の行に表示されている「-」（八 
イフン）で6つに区切られた英数字が MAC アドレスです。 

③ 「 exit 」 と入力し、 [ Enter ] を押す 0 


ネットワーク接続の「診断と修復」で問題を修復します 

Windows Vista にはネットワーク上のトラブルを自動的に診断するネットワーク診断機能 
があります。インターネットに接続できないなどのトラブルがあったときは、ネットワー 
ク診断機能を使って、トラブルの原因と解決方法をさがすことができます。 

7 タスクバーの s を右クリックし、「診断と修復」をクリックする。 

ネットワークの診断が開始され、結果が 「 Windows ネットワーク診断」画面に表示さ 
れます。 

2 表示された診断結果のメッセージを確認し、画面の指示に従って操作する。 

画面には、接続トラブルの原因や解決方法、ヒントなどが表示されます。 

接続できれば、画面に「問題が修復されました」と表示されます。 

3 [閉じる]をクリックする。 

お使いのアクセスポイントが Windows Vista に対応しているか確認してください 

このパソコンには 、 Windows Vista が搭載されています。 

アクセスポイントのメーカーのホー厶ページなどで、これまでお使いのアクセスポイント 
が Windows Vista 搭載のパソコンでも使えるかどうか、また Windows Vista に対応した 
ドライバーなどが提供されていないか確認してください。 


LAN 接続（有線 LAN ) でインターネットに接続できない 


ブロー ドバンドモデムや無線 LAN アクセスポイントなど通信機器の電源とケーブル 
類の接続を確認してください 

お使いのブロードバンドモデム （ ADSL モデム、ケーブルモデム、回線終端装置）や無線 
LAN アクセスポイントなどの通信機器の電源が入っているか、 AC アダプターが抜けてい 
ないか、また、モデムケーブルや LAN ケーブルが、ブロードバンドモデムやパソコン、 
モジュラージャックなどから抜けていないか確認してください。 

Q ご参考 

•モデムケーブルは、長すぎるとインターネットに接続できなかったり、通信速度が 
遅くなる原因になることがあります。 

ブ□ー ドバンドモデムのランプが正しく点灯しているか確認してください 

お使いのブロードバンドモデム （ ADSL モデム、ケーブルモデム、回線終端装置など）の 
ランプで通信状態を確認することができます。ブロードバンドモデムの点灯状態について 
は、お使いの機器の説明書やプ□バイダーの資料を参照してください。 
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Qk ADSL をお使いの場合、いったん ADSL モデムの電源を切り、再度電源を入れて接 
%続を確認してください 

一度 ADSL モデムの電源を切り、入れ直すことで、接続できるようになることもあります。 
また、 ADSL モデムの電源を切って電源コードをコンセントから抜き、しばらくしてから 
差し直して電源を入れると、動作が改善する場合もあります。 

ADSL モデムの電源のオン、オフについては、 ADSL モデムの説明書などを参照してくだ 
さい。 

d \ モデムケーブル、 LAN ケーブルなどを接続し直してください 

ADSL モデムや無線 LAN アクセスポイントなど、使用している通信機器の電源を切り、いっ 
たんケーブル類を取り外した後、接続し直してください。接続し直すことで修復される場 
合があります。 

ケーブルを接続するときには、必ず機器の説明書を参照して、正しい手順で接続します。 
なお、 CATV 接続では、ケーブルモデムの電源を切ることができない場合があります。 
CATV 局の説明書で確認してください。 

時間を置いてもう一度接続し直してください 

回線やサーバーの故障 • 工事 • メンテナンスなども考えられます。時間を置いて接続する 
とつながることもあります。 

Qk セキュリティ対策ソフトのファイアウォール機能などによって、ネットワークへの 
アクセスが制限される場合もあります 

セキュリティ対策ソフトのファイアウォール機能などによってネットワークへのアクセス 
が制限され、インターネットに接続できなくなることもあります。詳しくは、セキュリティ 
対策ソフトのヘルプやソフトウェアメーカーのホームページなどでご確認ください。 

Qk パソコンを再起動してください 

パソコンを再起動することで接続できるようになる場合もあります。 

ネットワーク上のほかのパソコンから、このパソコンのフオルダが見えない 


Qk 「ネットワークと共有センター」で確認します 

V 「ネットワークと共有センター」で、このパソコンのネットワーク接続の状態や共有設定 
が確認できます。 

ネットワークに接続できないときや、他のパソコンからこのパソコンのファイルやフオル 
ダが見えないときは、ネットワーク接続の状態やネットワーク共有に必要な設定を確認し 
てください。 

7タスクバーのネットワークアイコンをクリックし、「ネットワークと共有センター」 

をクリックする。 

「ネットワークと共有センター」画面が表示されます。 
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「共有と探索」欄で、ネットヮーク共有に 
必要な項目が有効になっているか確認す 

ノ ックフォ 


XXXXX-PC ネツ ト フーク インターネット 

〔この コンピユー タ） 


インターネットへの 
接続状態 

画面に = JC = が表示されていると、ネットワークあるいはインターネットに接続でき 
ていません。このときは、使用している通信機器との接続などを確認したうえで、「ネッ 
トワークに接続」をクリックしてインターネットに接続します。 

接続しているネットワークの場所の種類 
が、「プライべ一トネットワーク」になつ 
ているか確認する。 

「パブリックネットワーク」と表示されてい 
るときは、設定を変更します。 

① 「カスタマイズ」をク U ックする。 

② 「場所の種類」欄の「プライべ一卜」をクリックし、[次へ]をクリックする。 

③ 「ユーザーアカウント制御」画面で[続行]をク U ックする。 

④ 「場所の種類」が「プライべ一卜」に変更されたことを確認して、[閉じる]をク U ッ 
クする。 



ネツトワークへの 
接続状態 


3 


4 


^2ネットワークマップ（接続図）を確認する。 


項目名 

設 定 

ネットワーク探索 

「有効」にします。 

ファイル共有 

任意のファイルを共有する場合は「有効」にします。 

パブリックフォルダ共有 

パブ U ックフオルダ内のファイルやフオルダをネット 
ワーク上の他のパソコンと共有する場合は「有効」にし 
ます。 

プリンタ共有 

このパソコンに接続したプリンターを共有にしたい場合 
は「有効」にします。 

パスワード保護共有 

「有効」になっていると、他のパソコンからこのパソコン 
にアクセスするときにユーザーアカウントとパスワード 
の入力が必要です。 

メディア共有 

「Windows Media Player 」 の音楽、ビデオ、画像といっ 
たファイルを共有する場合は「有効」にします。 


それぞれの設定を変更するには、項目欄の右端の®をクリックし、画面の指示に従つ 
て操作します。 

5 画面 右上の^ I をクリックして「ネットワークと共有センター」を閉じる。 


> > ® > 
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コンピュータ名とワークグループ名を確認します 

このパソコンと同じネットワーク上にあるパソコンそれぞれで、コンピュータ名とワーク 
グループ名を確認し、必要に応じて名前を変更します。 

•コンピュータ名について 

このパソコンのコンピュータ名とファイル共有したいパソコンのコンピュータ名が同じ 
場合は、名前を変更する必要があります。必ず異なるコンピュータ名を付けてください。 

•ワークグループ名について 

ファイル共有したい相手のパソコンが WindowsXP 搭載のパソコンの場合は、ワーク 
グループ名を同じにする必要があります。共有相手が Windows Vista のときは、必ず 
しもワークグループ名を同じにする必要はありません。 


このパソコンのコンピュータ名とワークグループ名は次の手順で確認します。 


7 Q (スタート）をクリックし、「コンピュータ」をクリックする。 
「コンピュータ」画面が表示されます。 


2「システムのプ□パテイ」をクリックする。 
「システム」画面が表示されます。 



j 「コンピュータ名、ドメイン名およびワ_ 

クグループの設定」欄でコンピュータ名と 
ワークグループ名を確認する。 

コンピュータ名やワークグループ名を変更 
する必要がなければ、をクリックして 
「システム」画面を閉じます。 

コンピュータ名あるいはワークグループ名 
を変更する場合は、以下の手順で操作しま 
す。 

4「システム」画面の「コンピュータ名、ド 
メインおよび ワークグループの 設定」欄の 
「設定と変更」をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示され 



ます。 


5 [続行]をクリックする。 

「システムのプ□パティ」画面が表示されます。 

〇 [変更]をクリックする。 

「コンピュータ名の変更」画面が表示されます。 


/コンピュータ名やワークグループ名を変更 
し、[〇 K ] をクリックする。 

それぞれの名前を変更するときは、「コン 
ピュータ名」欄または、「ワークグループ」 
欄に表示されている現在の名前を消し、新 
しい名前を入力します。 

「これらの変更を適用するには、お使いのコ 
ンピュータを再起動する必要があります」 
というメッセージが表示されます。 
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8 [ ok ] をクリックする。 

9 [閉じる]をクリックする。 

再起動を促すメッセージが表示されます。 

1〇 [今すぐ再起動する]または[後で再起動する]を選択してクリックする。 

バソコンを再起動すると、変更した設定が有効になります。 

77 [後で再起動する]を選択したときは、画面右上の _ をクリックして「システム」 
画面を閉じる。 

フォルダが共有設定されているか確認してください 

M パブリックフォルダを使用せず、任意のフォルダを共有する場合、共有したいフォルダに 
園マークがついているかどうかを確認します。 

フォルダに圇マークがない場合は、以下の手順で、フォルダを共有するよう設定してく 
ださい。 

7 共有したいフォルダを右クリックし、「共有」 

「ファイルの共有」画面が表示されます。 

2 H をクリックし、一覧から 「 Everyone (こ 
の一覧のすべてのユーザー)」をクリック 
し、[追加]をクリックする。 

「 Everyone 」 ユーザーが、共有が許可された 
一覧に追加されます。 


3 「アクセス許可のレベル」欄の ▼ をクリッ 
クし、必要に応じて、「閲覧者」、「投稿者」、 

「共同所有者」のいずれかを選択し、[共有] 

をクリックする。 

閲覧者： 共有ファイルの閲覧のみができま 
す。登録したときは、「閲覧者」に設定され 
ています。 

投稿者： 共有ファイルの閲覧および変更、 

追加、削除ができます。共有設定がフォル 
ダではなく、ファイルのみの場合、アクセ 
ス許可レベルの「投稿者」は表示されませ 
ん〇 

共同所有者： 共有ファイルの閲覧および変更、追加、削除ができます。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示されます。 

4 [続行]をクリックする。 

共有設定が完了すると、「ユーザーのフォルダは共有されています。」と表示されます。 

^ [終了]をクリックする。 

フォルダに園が表示されます。 

Q ご参考 

•「ネットワークと共有センター」の「共有と探索」で「パブリックフォルダ共有」 
が有効になっている場合は、ファイルやフォルダをパブリックフォルダに保存する 
だけで、他のパソコンから閲覧できるようになります。 

• @ (スタート）をクリックし、「ネットワーク」をクリックすると、同じネットワー 
ク上にあるパソコンが表示されます。他のパソコンに保存されている共有ファイル 
やフオルダを閲覧するときは、ここからアクセスします。 


をクリックする。 


共有を行う人々魏んでください 

人々*^したフアイ，レ' 

の設定を変更するには 主； 


ヨ剷卩㈧ 
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音 • スピーカー 


パソコンから「カリカリ」、または「カチャカチャ」音がしているが大丈夫？ 


免 


八ードディスクが動作している音です 

八ードディスクへアクセス（読み込み、または書き込み）中に、八ードディスクから「力 
リカリ」、または「カチャカチャ」と音が鳴ることがあります。また、作業中のファイル 
を読み込んだり、書き込んだりする以外に、 Windows が自動的に八ードディスクヘアク 
セスする場合もあります。 


八ードディスクへアクセス中は、パソコンの八ードディスクランプが点灯します。 

八ードディスクランプ点灯中は、パソコンの電源を切ったり衝撃を加えたりしないでくだ 
さい。 

あまりにも音が大きくなったり、おかしな音がする場合は 

そのままパソコンを使い続けると、八ードディスクが故障してデータの読み書きができな 
くなったり、パソコンが起動しなくなったりする恐れがあります。大切なデータのパック 
アップを取り、『取扱説明書』（付属の冊子）の 「サボートの ご 案内」 を参照し、点検•修 
理をご依頼ください。 


冷却ファンの音が大きい/電源を切つてもフアンが回っている 


Qk ディスプレイの電源が切れているだけかもしれません 

パソコンの電源が切れているのではなく、ディスプレイの電源が切れているだけかちしれ 
ません。キーボードのいずれかのキーを押してみてください。ディスプレイの電源が切れ 
ているだけの場合は、キーボードのキーを押すと画面が表示されるようになります。 

キーボードのキーを押しても画面が表示されない場合は、 [ Fn ] + 【 F 11】 （ g ) を押し 
てみてください。ディスプレイがオフになっている場合は、この操作で表示されるように 
なります。 

高速でファンが回転するため、風切音がします 

パソコン本体の内部の熱を逃すために、高速でファンが回転するため、風切音がします。 
場合によっては、多少音が大きく聞こえることがあります。 


Qk フアンが回ると画面が動かなくなるときは 

『取扱説明書』（付属の冊子）の 「サボートの ご 案内」 を参照して、点検•修理をご依頼く 
ださい。 
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0 


音が出ない 


I 


タスクバーのポリュームアイコンを確認してください 

タスクバーのボリュー厶アイコンが [B のときは、ミュート（消音）になっています。 
□a をクリックし、音量調節画面の 〇 をクリックしてミュートを解除してください。 


Qk 音量を上げます 

7 タスクバ-の ci をクリックする。 

音量調節画面が表示されます。 

2 音量つまみを上にドラッグして音量を上げ 
る 0 

3 デスクトップ上の音量調節画面以外の場所 
をクリックする。 

音量調節画面が閉じます。 



キーポードのキーを使って音量を上げることもできます。 

\^) [Fn] + [F4] :音量を上げます。 

[Fn] + 【 F10 】 (@):ミュートのときに押すと、ミュートが解除されます。 


Qk 再生ソフトで音量を調節してください 

再生ソフトによっては、パソコンの音量設定より再生ソフトの音量設定が優先されること 
があります。お使いの再生ソフトの音量がミュートや最小になっていないか確認してくだ 
さい0 


例） 「Windows Media Player」 で音楽を聴いている場合 

1 「Windows Media Player」 の音量つまみを 
右にドラッグします。 

「Windows Media Player」 の音量ボタンが 


你 のときはミュートになつています0 

をク U ックするとミュートが解除されます0 



¢1へッドホンを接続していないか確認してください 

へッドホンが接続されていると、スピーカーからは音が出ません。 

Qk へッドホンを接続して音が出ているか確認してください 

へッドホンからは音が聞こえるときは、スピーカーが故障している可能性があります。 
『取扱説明書』（付属の冊子）の 「サボートの ご 案内」 を参照し、点検•修理をご依頼ください。 
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ファイル • ディスク 


0 画像ファイルをダブルクリックしたら、知らないソフトが起動して編集でき 
ない 


画像編集用ソフトで画像を開き直してください 

ご購入時の設定では、「ピクチャ」フォルダ内の画像ファイルをダブルクリックすると、 
「 Windows フォトギャラリー」が起動します。 「 Windows フォトギャラリー」では画像 
の表示や拡大 • 縮小 • 回転 • 印刷は可能ですが、編集することはできません。 

画像を編集するときには、あらかじめこのパソコンに搭載されている画像編集ソフトの「ぺ 
イント」などを使用します。 

「 Windows フォトギャラリー」から「ペイント」を起動するには次の手順で操作します。 

I 「 Windows フォトギャラリー」画面の〇 
をクリックし、「開く」一「ペイント」を 
クリックする。 

「ペイント」が起動します。 

2 画像を編集する。 

%ほかの画像編集ソフトを起動するには 

•「ファイルをダブルクリックすると、前とは違うソフトウェアが起動するようになつ 

た」 （瞭下記）を参照して、ファイルの関連付けを変更して開きます。 



© ファイルをダブルクリックすると、前とは違うソフトウェアが起動するよう 
になった 


ファイルの関連付けを変更してください 

ファイルを開くときにどのアプリケーションソフトを使用するかということを「関連付け」 
といいます。新たにアプリケーションソフトをインストールすると、ソフトウェアによつ 
ては、自動的にファイルの「関連付け」を変更してしまうものがあります。 

以下の手順で、ファイルの「関連付け」を変更してください。 

7 関連付けを変更するファイルを右クリックし、「プ□グラムから開く」一「既定のプ 
□グラムの選択」をクリックする。 

2 「プログラム」の一覧からファイルに関連付 
けるソフトウェア名をクリックし、「この 
種類のファイルを開くときは、選択したプ 
□グラムをいつも使う」にチェックマーク 
が付いていることを確認し、[〇 K ] をクリッ 
クする。 

指定したソフトウェアが起動し、ファイル 
が開きます。 
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表示される八ードディスクの容量が、カタログや取扱説明書の表言己より小さい 


表記方法の違いで表示値が異なります 

TD カタログや説明書では、八ードディスク業界の慣習に従って、 

1 GB (ギガバイト）二10001 V 1 B (メガバイト） 

として換算した値が記載されています。 

—方、 Windows のエクスプローラーなどでは、ソフトウェア業界の慣習に従って、 

1 GB (ギガバイト）二1024 MB (メガバイト） 

として換算した値が表示されます。 

ファイルを保存していないのに、ハードディスクの空き容量が減っていく 


—時ファイルやバックアップファイルが自動的に作成されるためです 

パソコンは、使っているうちにシステムのバックアップファイルや処理を早くするための 
一時ファイルなどが自動的に作成され、八ードディスクの空き容量が減少していきます。 
アプリケーションソフトを実行したときにバックアップファイルが作成されることもあり 
ます。また 、 「Windows Internet Explorer 」 でインターネットに接続した場合にも Web ベー 
ジのキ ャッシュファイレが作成されます。 

ファイルを保存した覚えがないのに、八ードディスク容量が減っていくのは、このような 
原因があるためです。 


flk ディスククリーンアップを実行してください 

ディスククリーンアップを実行すると、パソコンを使用しているうちに作成された不要な 
—時ファイルやバックアップファイルを削除できます。 

7 @ (スタート）をクリックし、「コンピュータ」をクリックする。 

「コンピュータ」画面が表示されます。 

2 八ードディスクドライブのアイコンを右クリックし、「プロパティ」をクリックする。 
八ードディスクドライブのプ□ノ くティ画面が表示されます。 

3 [ディスクのクリーンアップ]をクリック 
する。 

「ディスククリーンアップのオプション」画 
面が表示されます。 

4 「自分のファイルのみ」または「このコン 
ピュータの全ユーザーのファイル」を選択 
してクリックする。 

「このコンピュータの全ユーザーのファイ 
ル」をクリックしたときは、「ユーザーアカ 
ウント制御」画面で[続行]をクリックして 
次へ進みます。 

「ディスククリーンアップ」画面が表示されます。 


^ MEB_XXXXXX (C:)(D プロパティ 


全般 r ツール \ i\-nip r 共有1セキュリティ「クォータI 

MEB.XXXXXX 

種類： □一カルディスク 

ファイルシステム： NTFS 


| 使用領域： 
| 空き領域： 


24.88_.872バイト 
103.962 .402.816 


128.849.010.688パイト 


_ ドラィブ 。： (l 


〇•ィス_;-ンァ、卿 I 


28 




















5 「削除するファイル」欄で、削除するファ 
イルのチェックボックスをクリックして 
チェックマークを付け、 [0 K ] をクリック 
する。 

ファイル名をクリックすると、下の「説明」 

欄に選択したファイルの説明が表示されま 
す。ファイルを削除する前によく読み、本 
当に削除してよいか確認してください。 

「これらのファイルを完全に削除します 
か？」と表示されます。 

〇 「ファイルの削除」をクリックする。 

ディスククリーンアップが始まります。 

/ [〇 K ] をクリックして八ードディスクのプロパティ画面を閉じる。 
8 画面右上の _ をクリックして「コンピュータ」画面を閉じる。 
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マウス • キーポード • 文字入力 


マウスボインターの動きが遅い/速い 


液晶パッドでマウス操作をしているときは、 「 SHARP 液晶パッド設定」でマウスポ 
^ 2 ) インターの速度を調整してください 

7 @ (スタート）をクリックし、「すべてのプ□グラム」一 「 SHARP 液晶パッド設定」 
- 「 SHARP 液晶パッド設定」をクリックする。 

「 SHARP 液晶パッド設定」画面が表示されます。 


2 「オプション」タブをクリックし、「マウス 
操作」欄の「ポインタの速度を設定する」 
のつまみを左右にドラッグしてマウスボイ 
ンターの速度を調節する。 

3 [ ok ] をクリックする。 



Q マウスポインターに加速を付けることもできます 

•液晶パッドでマウス操作しているときに、マウスポインターに加速を付けることが 
できます。加速を付けると、液晶パッドで指を速く動かしたときにマウスポインター 
が大きく移動します。 

ご購入時の状態では、加速は「なし」に設定されています。手順 2 で表示された「才 
プション」画面で、「操作」欄の「ポインタの移動量に応じて加速する」のつまみ 
を右にドラッグするとポインターの加速が大きくなります。 

マウスを接続してお使いの場合は、「コントロールパネル」からマウスポインターの 
速度を調整してください 

7 @ (スタート）をクリックし、「コント□—ルパネル」をクリックする。 

「コント□ー ルパネル」画面が表示されます。 

2 「八ードウエアとサウンド」の「マウス」をクリックする。 

「マウスのプ□パティ」画面が表示されます。 

3 「ポインタオプション」タブをクリックし、 

「速度」欄のつまみを左右にドラッグして 
速度を調節する。 

4 [ ok ] をクリックする。 

5 画面右上の _ をクリックして「コント 
□ールパネル」画面を閉じる。 
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%ご参考 

•A1 の「液晶パッド設定」での調節後に、「マウスのプ□パティ」からマウスポイン 
ターの速度を変更すると、液晶パッドでのマウス操作時のマウスポインターの速度 
は、「マウスのプ□パティ」で設定した速度に応じて自動的に変更されます。 


キーボードや液晶パッドが反応しなくなった 


液晶パッドが反応しないときは、タッチモードになっていないか確認してください 

モード切り替えボタンを押し、マウスモードに切り替えてください。 

f \ アプリケーションソフトを強制終了してください 

使用しているソフトウェアに異常が発生して動かなくなった（フリーズした）可能性があ 
ります。 

以下の操作で問題の発生しているソフトウェアを強制終了してください。 

7 【 Ctrl 】 + 【 Alt】 + [Delete] を押し、「タクスマネージャの起動」をクリックする。 
「 Windows タスクマネージャ」画面が表示されます。 

2 「アプリケーション」タブ画面で、動かなくなったソフトウェア名をクリックし、[夕 
スクの終了]をクリックする。 

問題が発生しているアプリケーションソフトの状態欄には「応答なし」と表示されて 
いることがあります。 

5 「 xxxxx (プ□グラム名）は応答していません」というメッセージが表示されたときは、 
[プ□グラムを終了します]をクリックする。 

選択したソフトウェアが終了します。 

4 画面右上の _ をクリックして 「 Windows タスクマネージャ」画面を閉じる。 

キーポードのキーを使って、パソコンの電源を切り、再度電源を入れます 

A1 の操作をしてもソフトウェアを終了できないときや、マウスポインターが動かないと 
きは、キーボードのキーを使ってシャットダウンでパソコンの電源を切り、10秒以上待っ 
てから電源を入れ直します。 

7 【@】を押し、【—】を3回押す。 

2 「シャットダウン」が選択されていることを確認し、 【 Enter 】 を押す。 

5 パソコンの電源を切った後、10秒以上待ってから再度電源を入れる。 

©ご 注,意 

• トラブルが起きてパソコンの電源を入れ直すときには、いったんシャットダウンで 
パソコンの電源を切ってください。パソコンの再起動では、正しく復帰しないこと 
があります。 


キーポードのキーで電源が切れないときは、電源ポタンを長押ししてパソコンの電 
%)源を切ります 

パソコンの電源を強制的に切るときには、八ードディスクランプが点灯していないことを 
確認し、電源ボタンを4秒以上押し続けます。電源を切った後、再度電源を入れるときに 
は、10秒以上待ってから電源ボタンを押してください。 

この操作で電源が切れない場合、 AC アダプターとバッテリーパックを取り外して電源を 
切り、その後10秒以上待ってから AC アダプターとバッテリーパックを取り付け、電源 
を入れてください。 
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• 強制的に電源を切った後パソコンを起動すると 、 「Windows エラー 回復処理」画面 
が表示されます。 「 Windows を通常起動する」が選択されていることを確認して、 
【 Enter 】 を押します 0 

•強制終了すると、保存していないデータはすべて失われます。万一に備えて、作業 
中でもファイルはこまめに保存しましよう。大切なデータは、必ずメモ U _ 力ード 
や USB メモリー、または外付け八ードディスクドライブなどの記録媒体に保存(パ'ッ 
クアップ）しておくことをお勧めします。 


マウスポインターが思いどおりに動かない 


(\指先や液晶パッドが汚れている可能性があります 

指先や液晶パッドに、水分（汗）や汚れが付いていると、正しく動作しません。水分（汗) 
や汚れを拭き取ってから操作してください。 

マウスポインターを移動したり、ファイルをドラッグしたりするときには、1本の 
指で操作してください 

液晶パッド上を2本の指で上下/左右に動かすと、スクロール操作になります。 

液晶パッドの操作については、『取扱説明書』（付属の冊子）を参照してください。 

%ご参考 

•指でのマウス操作時には、バッドに指先を付けて滑らせるように動かすとスムーズ 
に操作できます。 


接続しているマウスを取り外してください 

@いったんマウスを取り外し、マウスポインターの動作を確認してください。マウスを差し 
直すことで、マウス操作時の動作が改善される場合もあります。 

なお、このパソコンでは、外付けマウスを接続しても液晶パッドでのマウス操作は可能で 
す。外付けマウス操作時に液晶パッドに触れるとマウスポインターが正しく動作しません。 

Q 液晶パッドでのマウス操作をオフにできます 

•マウスを接続したときに、液晶パッドでのマウス操作をオフにすることもできます。 

① © (スタート）をクリックし、「すべてのプ□グラム」一 「 SHARP 液晶パッド設 
定」一 「 SHARP 液晶パッド設定」をクリックする。 

② 「オプション」タブをクリックし、「マウス操作」の「外付けマウス接続時に、マ 
ウスモードを無効にする」をクリックしてチェックマークを付ける。 

Q マウスを接続してお使いの場合は、以下の点もあわせて確認してください 

• マウスのボールや発光部、受光部が汚れていないか確認してください。 

マウスのボールや発光部、受光部が汚れていると、正しく動作しません。汚れをふ 
き取ってから使用してください。 

•市販のマウスパッドをお使いください。 

マウスをスムーズに操作するために、マウスパッドの使用をお勧めします。 

光学式マウスをお使いのときは、光学式マウス対応のマウスパッドを使用してくだ 
さい。光学式マウス対応のマウスパッドを使用しないと、正しく動作しないことが 
あります。 

• ドライバーを最新のバージョンに更新してください。 

マウスのメーカーのホームページを確認して、お使いのマウス用のドライバーをダ 
ウン □_ ドし、最新のパージョンに更新してください。 








ポインターの速度を調節してください 

%ポインターの速度の調節方法は、 「マウスポインターの動きが遅い/速い」 （瞭30ベージ) 
の A 1 を参照してください。 

アプリケーションソフトの処理中は反応しないことがあります 

パソコンが処理動作をしているときは、マウスポインターが待ち状態になっているときは、 
パソコンが処理動作をしているため、マウスポインターの操作は受け付けられません。故 
障ではありませんので、処理が終わるまでお待ちください。 

複数のソフトウェアを同時に起動するなどしてメモ U — が多く使用されると、マウスボイ 
ンターの動きが遅くなることがあります。使っていないソフトウェアを終了させたり、常 
駐アプリケーションソフトの数を減らしたりして、メモリーの空きを確保してください。 

しばらく待っても操作ができないときは 

•ソフトウェアに異常が発生して動かなくなった（フリーズした）可能性があります。 
「キーボードや液晶パッドが反応しなくなった」 （瞭31ページ）の A 2 を参照して、 
動かなくなったソフトウェアを強制終了してください。 

Qk パソコンの電源を切り、電源を入れ直します 

シャツトダウンでパソコンの電源を切り、電源を入れ直すことで動作が改善されることが 
あります。 

ペンで入力できない 


付属の専用ペンを使用してください 

XD 専用ペン以外のペンは使用できません。 

%ご参考 

•ペン先の白い部分以外では入力は認識されません。 


Qk メイン画面の「赤外線 量 表示」ウィンドウを確認してください。 

「タッチ操作、マウス操作、ペン入力できない」 （瞭次ページ）を参照してください。 
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タッチ操作、マウス操作、ペン入力できない 


液晶パッドに、フィルムを貼り付けていませんか？ 

プライバシーフィルム（視野角制御フィルム）や傷/汚れ防止用のフィルムを貼り付ける 
と、液晶パッドが正しく動作しなくなります。 

f \ メイン画面に表示されている「赤外線量表示」ウィンドウを確認してください 

^2) 液晶パッドに当たる外光や照明の状態によっては、液晶パッドの操作がしにくくなったり、 
操作できなくなったりすることがあります。その場合は、メイン画面の「赤外線量表示」ウィ 
ンドウを目安に、操作できる場所へ移動してください。 

なお、「赤外線量表示」ウィンドウを閉じているときは、タスクバーの「赤外線量」アイ 
コンで確認できます。 

%ご参考 

•液晶パッドを手のひらや紙などで覆うと、赤外線量表示が「赤外線が多い」「赤外 
線が非常に多い」表示になります。 

これは、液晶パッドが出力する赤外線を手のひらや紙が反射するためです。表示が 
変わっても、マウス操作やタッチ操作が可能なときはそのままお使いください。 
•次のような場所では、液晶パッドが使用できない場合があります。 

• 屋外や窓辺など、外光が強い場所 
(外光の状態によっては、指でのマウス操作のみ可能） 

• 電車の中など、明るさが大きく変化する場所 
• 白熱灯や八□ゲンランプなどの近く 

•八□ゲンヒーター、赤外線ヒーター、石油ストーブなどの近く 

f \ 液晶パッドがまったく動作しなくなったときは、キーポードのキーを使ってバソコ 
ンの電源を切り、電源を入れ直してください 

7【@】 を押し、 【―】 を3回押す。 

2 「シャットダウン」が選択されていることを確認し、 【 Enter 】 を押す。 

J パソコンの電源を切った後、10秒以上待ってから再度電源を入れる。 

①ご注 意 

•バソコンの再起動では正しく復帰しないことがあります。 

トラブルが起きてパソコンの電源を入れ直すときには、いったんシャットダウンで 
バソコンの電源を切ってください。 
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液晶パッドを指でうまく操作できない 


Qk 指で操作する場合は、パッドに指先を付けるようにしてください 

パッドには指先を付けるようにして操作してください。マウス操作時には、パッドに指先 
を付けて滑らせるようにするとスムーズに操作できます。 

Q ご参考 

•次のような操作は正しく認識できないことがあります。 

• 爪先でタッチする • 指を水平に寝かせてタッチする 

• 指の側面でタツチする • 指をすばやく動かす 
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Qk 2 本の指で操作するときには、指と指の間を約 lcm 空けて操作してください 

指をそろえて操作すると、1本の指での操作として認識されてしまうことがあります。 

タッチした位置とずれて反応する 


タッチ位置の調整をしてください 

液晶パッド上のタッチした位置と画面の反応位置がずれているときは、タッチ位置の調整 
をします。指での操作時のずれとペン操作時のずれは、別々に調整します。 

7 〇 (スタート）をクリックし、「すべてのプ□グラム」一 「 SHARP 液晶パッド設定」 
- 「 SHARP 液晶パッド設定」をクリックする。 

「 SHARP 液晶パッド設定」画面が表示されます。 

2 「オプション」タブをクリックし、「タッチ 
機能」欄の[指]または[ペン]をクリッ 
クする。 

確認画面が表示されます。 

3 [ ok ] をクリックする。 

液晶パッドにタッチ機能調整画面が表示さ 
れます。 

4 指または専用ペンで画面の十字の中心点を 
タッチする。 

タッチ機能調整画面が消え、マウスモード 
に戻ります。 

5 メイン画面の 「 SHARP 液晶パッド設定」画面の[〇 K ] をクリックする。 

使い続けていると、液晶パッドが熱くなる 



Qk 製品の品質 上、 特に問題はありませんので、そのままお使いください 

液晶パッドを使い続けていると、液晶パッドが熱くなることがありますが、故障ではあり 
ませんので、そのままお使いください。 

Qk かなり熱いと感じたときは 

いったんシャツトダウンでパソコンの電源を切り、パソコン本体を冷ましてください。 
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周辺機器 


タスクバーに「八ードウェアの安全な取り外し」アイコンが表示されない 

「ハードウェアの安全な取り外し」アイコン■は、 USB 機器やメモリーカードなど 
が正しく接続 • 挿入されていないと表示されません 

SH は、 usb 機器などの周辺機器やメモリーカードなどが接続または挿入されている間の 
み表示されるアイコンです。 

USB 機器やメモリーカードなどの接続や挿入、取り外し方法については、『取扱説明書』（付 
属の冊子）を参照してください。 

¢1タスクノ《一にアイコンが隠れていないか確認してください 

タスクバーに表示されるアイコンが多くなったり、通知領域にあるアイコンをしばらくク 
リックしていないと、タスクバーの通知領域内にアイコンが隠れることがあります。その 
ときはタスクバーの II をクリックすると隠れているアイコンが表示されます。 

今まで使っていた周辺機器をこのパソコンでも使用できますか？ 


Qk コネクターの形状を確認してください 

周辺機器のコネクターがこのパソコンに接続できる形状かどうか確認してください。 

このパソコンの周辺機器のコネクターについては、『取扱説明書』（付属の冊子）を参照し 
てください。 

Qk 周辺機器が Windows Vista に対応しているか確認してください 

このパソコンには 、 Windows Vista が搭載されています。 

周辺機器メーカーのホームページなどで、これまでお使いの周辺機器が Windows Vista 
搭載のパソコンで使えるかどうか、また 、 Windows Vista で使用できるようにするための 
更新ドライバーが提供されていないか確認してください。 
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メモリーカー ドに データを 書き込めない 


Q このバソコンで使用できるメモリーカードの種類かどうか確認してください 

このパソコンで使用できるメモ U _ 力ードの種類については、『取扱説明書』（付属の冊子) 
の「仕様一覧」を参照してください。 

空き容量が十分にあるメモリーカードをお使いください 

メモリーカードの空き容量が少ないと、データを書き込むことはできません。不要なファ 
イルやフォルダを削除するなどして、メモリーカードの空き容量を増やしてください。ファ 
イルやフォルダを削除するには、次の手順で操作してください。 

一度削除されたファイルやフォルダは元に戻すことはできません。保存されているデータ 
を、あらかじめ確認してから削除してください。 

7 & (スタート）をクリックし、「コンピュータ」をクリックする。 

「コンピュータ」画面が表示されます。 

2 「リムーバブル記憶領域があるデバイス」のメモリーカードのアイコンをダブルクリッ 
クする。 

メモ u — 力ードのフォルダが開きます。 
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3 不要なファイルやフォルダを右クリックし、「削除」をクリックする。 

「ファイル（またはフォルダ）の削除」画面が表示されます。 

4 [はい]をクリックする。 

Qk メモリーカードの書き込み禁止を解除してください 

「このディスクは書き込み禁止になっています•••」というメッセージが表示されてデータ 
の書き込みができないときは、メモリーカードの書き込み禁止スイッチを確認してくださ 
し、書き込み禁止スイッチが LOCK 位置にあるときは、解除位置へ戻してください。 
書き込み禁止スイッチについては、メモリーカードの説明書を参照してください。 

Qk メモリーカードを差し直してください 

メモリ_力_ドをいったん取り出し、再度差し直してください。 

メモリーカードの取り出し方や差し込み方法については、『取扱説明書』（付属の冊子）を 
参照してください。 
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外部ディスプレイに何も表示されない 


Qk 外部ディスプレイの電源が入っているか確認してください 

外部ディスプレイの電源が入っているかどうかの確認方法は、外部ディスプレイの説明書 
を参照してください。 


Qk 外部ディスプレイが正しく接続されているか確認してください 

外部ディスプレイが認識されていないときは、 「 Windows モビリティセンター」に「ディ 
スプレイが接続されていません」と表示されています。 


タスクバーの電源アイコンをクリックし、 
「 Windows モビリテイセンター」をクリッ 
クする。 

「 Windows モビリテイセンター」画面が表 
示されます。 



2 「外付けディスプレイ」欄でディスプレイ 
の接続状態を確認する。 

「ディスプレイが接続されていません」と表 
示されている場合は、パソコンと外部ディ 
スプレイがディスプレイケーブルで正しく 
接続されているか、接続部のコネクターが 
緩んでいないか、奥まできちんと差し込ま 
れているか確認してください。 

外部ディスプレイの接続と設定について 
は、外部ディスプレイの説明書もあわせて 
参照してください。 
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表示先を外部ディスプレイに設定してください 

キーボードの 【 Fn 】 + 【 F 5】 〇)を押すと表示先が切り替わります。表示先を示すア 
イコンが外部ディスプレイに変わるまで、 【 Fn 】 + 【 F 5】 ([§)) を数回押してください。 


f \ 「 Windows モビリティセンター」の[ディスプレイの接続]から表示先を切り替え 
%ます 

表示先を切り替える方法には、キーボードのキーで切り替える方法と、 「 Windows モビ 
リティセンター」から切り替える方法があります。 

キーボードの [ Fn ] + [ F 5] ( gj ) を使って切り替えたときに画面が正しく表示されな 
い場合は、 「 Windows モビ U テイセンター」から表示先を切り替えてください。 


2 


3 


タスクバーの電源アイコンをクリックし、 
「 Windows モビリテイセンター」をクリッ 
クする。 

「 Windows モビリテイセンター」画面が表 
示されます。 


[ディスプレイの接続]をクリックする。 
「検出された新しいディスプレイ」画面が表 
示されます。 


表示先を設定し、[適用]をクリックする。 

内蔵ディスプレイと外部ディスプレイの両 
方に同じ画面を表示する場合： 

「すべてのディスプレイにデスクトップを 
複製する」をクリックする。 

内蔵ディスプレイと外部ディスプレイに異 
なるウィンドウを表示する場合： （マルチ 
モニター 機能） 

「各ディスプレイにデスクトップの異なる 
部分を表示する」をクリックする。 

外部ディスプレイのみに表示する場合： 
「外付けディスプレイにのみデスクトップ 
を表示する」をクリックする。 



^ ディスプレイが接続 

^8 执ました 



外付けディスプレイ Q 9 



M3 検出た新しいディ;レイ 



すべてのデイスプレイにデスクトツプを複製する（ミラー) (M) ' 

©各デイスブレイにデスクトツプの異なる部分を表示する（拡張) (E) 

〇 &寸けディスプレイにのみデスクトツプを表示 T る (Q)' 

用の設定を進択する場合は、コントロールパネ jixp rs 面の設定 1 に移動してください • 



4画面が切り替わったことが確認できたら、画面右上の 園を クリックして 「Windows 
モビリテイセンター」画面を閉じる。 


使用しているソフトウェアにより、画面の表示先が変わらないことがあります 

動画の再生中やゲーム ソフ トの使用中は、画面の表示先が変わらないことがあります。そ 
の場合は動画やゲームソフトを終了してください。 

Qk ディスプレイドライバーのインストールが必要でないか確認してください 

接続する外部ディスプレイによっては、ディスプレイドライバーのインストールが必要な 
場合があります。詳しくは、外部ディスプレイの説明書を参照してください。 
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夕 1 •部ディスプレイが正しく表示されない 


外部ディスプレイの解像度を変更してください 

外部ディスプレイを接続し、表示先を外部ディスプレイに指定したときに、外部ディスプ 
レイがこのパソコンの解像度で表示されることがあります。外部ディスプレイの画面サイ 
ズに合わせた表示にするには、以下の手順で解像度を変更します。 


7 デスクトップ上のアイコンなどが何もない場所で右クリックし、「グラフィックプロ 
パテイ」をクリックする。 

「グラフィックプ□パティ」画面が表示されます。 


2 「ディスプレイ設定」をクリックする。 


3 「画面の解像度」欄から外部ディスプレイの 
解像度を選択してクリックし、 [0 K ] をク 
U ックする。 

外部ディスプレイの解像度については、 
ディスプレイの説明書を参照してくださ 
い。 

4確認メッセージが表示されたときは、デス 
クトップ表示を確認し、設定した解像度で 
よければ[〇 K ] をクリックする。 



Qk マルチモニター機能が選択されている可能性があります 

^2) マルチモニター機能に設定されているときは、ウィンドウを外部ディスプレイにドラッグ 
しないと、外部ディスプレイにはこのパソコンのデスクトップの壁紙だけが表示されてい 
る状態になります。 

%マルチモニター機能を解除するには 

•「 Windows モビリティセンター」の[ディスプレイの接続]をクリックし、「すべ 
てのディスプレイにデスクトップを複製する」、または「外付けディスプレイにの 
みデスクトップを表示する」をクリックし、 [0 K ] をクリックします。 
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Bluetooth 機能でデータの送受信や周辺機器の接続ができない 

Qk お使いの周辺機器が Bluetooth 機能に対応しているか確認してください 

Bluetooth 機能を利用してワイヤレスで接続するには、相手機器も Bluetooth 対応機器で 
あり、同じプ□ファイルに対応している必要があります。 

このパソコンの対応プ□ファイルについては 『活用ガイド』 （ PDF ) の 「 Bluetooh 機器」 
を参照してください。 

接続する Bluetooth 機器の対応プ□ファイルについては、相手機器の説明書を参照して 
ください。 

Qk Bluetooth 機能が有効（オン）になっているか確認してください 

Bluetooth 機能が有効になっているかどうかはタスクバーのアイコンで確認します。 

0 青地に白マーク： Bluetooth 機能有効 
_ 青地に赤マーク： Bluetooth 機能無効 
Bluetooth 機能を有効にするには、 [Fn] + [F2] (0) を押します。 

r % 機器同士を近づけて、通信距離を短くしてください 

通信相手機器とは、見通し距離 10 m 以内で接続してください。ただし、壁•障害物があ 
るときや相手機器の電波状況によっては、この距離が短くなります。また、壁が鉄筋コン 
クリートの場合は、接続できないことがあります。できるだけ近くで接続してください。 

近くに通信障害となる機器がないか確認してください 

他の機器（電気製品、 AV 機器、 0 A 機器、ファックス、デジタルコードレス電話機など） 
から 2 m 以上、電子レンジ使用時は電子レンジから 3 m 以上離れて接続してください。他 
の機器の電源が入っているときに、このパソコンをその機器の近くで操作すると、正常に 
接続できないことがあります。 


ワイヤレス LAN を無効にしてください 

Bluetooth 機能とワイヤレス LAN を同時に有効にすると、通信速度や通信距離が低下す 
ることがあります。 Bluetooth 機能を有効にするときには、ワイヤレス LAN を無効にす 
ることをお勧めします。 

接続する相手機器によっては、正しく接続できない場合があります 

接続する機器の特性や仕様によっては、接続できない、接続が途切れる、データのやり取 
りができない、通信速度/通信距離が低下する、などの現象が発生することがあります。 
このパソコンの Bluetooth 機能はすべての Bluetooth 機器との接続を保証するものでは 
ありませんのでご了承ください。 
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よくある質問などは 
パソコンから検索できます 


ノ（ソコン 

⑽0 


http://support.sharp.co.jp/mebius/ 


1検寒 J 


メビウスサボート 


使用方法のご相談など 
■ご購入後1年以内のお客様はこちら 


【お客様サボートセンター】 

■ 

■ 

【お客様サボートセンター有料窓口】 


wSSi 0120-572-539 

携帯電話 _PHS からもご利用いただけます。 
參お問い合わせ前にユーザー登録の必要があります。 


■ご購入後1年経過のお客様はこちら 


痛 0120-587-365 

携帯電話 ‘ PHS からもご利用いただけます。 


•月曜〜土曜 划〇〜18:00 •日曜•祝日 9:00〜漏 


修理のご相談など 


【お客様サボートセンター修理相談窓口】 


gsg 0570-01-4649 

8 全国どこからでも一律料金でご利用いただけます。 
携帯電話からもご利用いただけます。 


■丨 P 電話 + HS などナビダイヤルサービスをご利用いただけない場合は… 



東日本地区 

西日本地区 

一般電話 

043 - 351 - 1831 

06 - 6792 - 5613 

FAX 受信専用電話 

043 - 299 - 3865 

06 - 6792 - 3221 


f 受付時間 I 

(年末年始を除く） 


•月曜〜土曜： 9:00〜18:00 •日曜祝日： 9:00〜17:00 


シャープ株式会社 


本 社 〒545-8522 

パーソナルソリューション事業推進本部亍 639-1 186 


大阪市阿倍野区長池町22番22号 
奈良県大和郡山市美濃庄町492番地 
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